SAMMEN DIGITAL Ausfihrliche Zusammenfassung: Kommunikation im Internet

Grundlagen der digitalen Kommunikation

Im digitalen Alltag stehen uns unzdhlige Méglichkeiten zur Verfigung, um mit Freunden, Familie oder Arzten in Kontakt zu
treten. Diese Zusammenfassung erklért die wichtigsten Funktionen, angefangen bei der App-Installation Uber WhatsApp
und Social Media bis hin zur modernen "Chatsprache".

E 1. Apps installieren, aktualisieren & entfernen

Apps wie WhatsApp missen zundchst auf dem Smartphone installiert werden. Dies geschieht Uber den digitalen
"Appmarkt" - bei Android-Gerdten ist dies der Google Play Store, bei Apple-Geréten (iPhone) der App Store.

¢ Installation: Offnen Sie den jeweiligen Store, tippen Sie auf die Suche (Lupen-Symbol) und geben Sie den Namen der
App ein. Tippen Sie anschlieBend auf "Installieren” bzw. "Laden".

 Updates: Uber den Store kénnen Apps auch aktudlisiert werden, was fur die Sicherheit und neue Funktionen wichtig
ist.

¢ Deinstallation: Um eine App zu I6schen, halten Sie einfach mit dem Finger auf das App-Symbol gedrickt, bis sich ein
Menu ausklappt. Dort wéhlen Sie "App entfernen" oder "Deinstallieren”.

¢ 2.WLAN, Mobile Daten und klassische SMS

Damit Kommunikation auf dem Handy funktioniert, benétigt das Gerdt eine Verbindung nach auBen. Hier muss man

zwischen dem normalen Telefonnetz und dem Internet unterscheiden:

Internet: WLAN & Mobile Daten Das normale Telefonnetz (SMS)

e WLAN: Das kabellose Heimnetzwerk oder e SMS/MMS: Werden tber das klassische
offentliche Hotspots. Es ist an einen Standort Mobilfunknetz versendet und empfangen.
gebunden und oft gratis. o Kein Internet nétig: Fir eine normale SMS

¢ Mobile Daten: Die Internetverbindung fur bendtigen Sie lediglich Netzempfang, jedoch kein
unterwegs Uber Ihren Mobilfunkvertrag. Internet.

o Wichtig: Apps wie WhatsApp bendtigen zwingend ¢ Wichtigkeit: Die SMSist in Tarifen meist
eine aktive Internetverbindung (WLAN oder Mobile unbegrenzt gratis und bleibt essenziell wichtig fur
Daten), um Nachrichten oder Anrufe Ubertragen zu Zwei-Faktor-Authentifizierungen (Anmeldecodes).
kénnen.
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[ 3. WhatsApp: Die Kommunikationszentrale im Alltag

WhatsApp ist ein kostenloser Nachrichtendienst, der die klassische SMS weitgehend abgelést hat. Die App nutzt das
Internet zur Ubertragung und verbindet sich automatisch mit |hrem Telefonbuch, wodurch sie alle Generationen
miteinander verknupft.

Die wichtigsten Funktionen in WhatsApp

¢ Anrufe und Videoanrufe: Oben rechts in einem Chat finden Sie ein Telefonhérer- und ein Kamera-Symbol. Damit
kénnen Sie kostenlos Uber das Internet telefonieren oder sich dabei per Video sehen. Unter dem Reiter "Anrufe" im
Hauptmeni finden Sie eine Historie aller getdtigten oder verpassten Anrufe.

¢ Gruppenanrufe: Genau wie bei Einzelpersonen kénnen Sie in einer Gruppe oben auf das Hérersymbol tippen. Sie
rufen dann alle Mitglieder der Gruppe an, und das Gesprdch findet mit allen statt, die abnehmen.

¢ Communities: Diese fassen mehrere thematisch verwandte Gruppen unter einem Dach zusammen (z.B. verschiedene
Sportgruppen eines Vereins).

¢ Profilbild: |hr festes Aushéngeschild. Es bleibt dauerhaft bestehen, bis Sie es dndern, und Sie kdnnen in den
Einstellungen festlegen, wer es sehen darf.

o Status: Hier konnen Sie Bilder oder Texte fur 24 Stunden mit Ihren Kontakten teilen (z.B. UrlaubsgriBBe). Nach Ablauf
der Zeit verschwinden diese automatisch wieder.

Fotos & Dateien versenden Sprachnachrichten

Uber das Biroklammer-Symbol (bei Android) oder Wenn Sie nicht tippen mdéchten, kénnen Sie das
das Plus-Zeichen (beim iPhone) kénnen Sie vielfdltige Mikrofon-Symbol rechts unten gedrickt halten, um
Inhalte in den Chat heften: eine Sprachnachricht aufzunehmen. Wischen Sie beim

. . . Dricken nach oben, rastet die Aufnahme ein und Sie
¢ Audio: Vorab gespeicherte Musik oder B o
kénnen freihdndig sprechen.
Tonaufnahmen.

« Galerie: Bilder und Videos vom Handy. Neve Funktionen: Beim Anhdren kénnen Sie die
Geschwindigkeit erhdh 1,5x oder 2 der di
¢ Dokument: Zum Versenden von PDFs oder eschwindigkeit erhéhen (1,5x oder 2x) oder die
. Aufnahme anhalten. Sie kénnen die Nachricht sogar
Textdateien.
weiterhéren, wdhrend Sie den Chat verlassen.

Standort: Ihren aktuellen Aufenthaltsort teilen.

¢ Kontakt: Eine Telefonnummer digital weiterleiten.

Das kleine Kamera-Symbol neben dem Textfeld
offnet sofort die Kamera fir ein schnelles Foto.

Tipp: Speicherplatz schonen (Automatischer Foto-Download)

StandardmdaBig speichert WhatsApp jedes erhaltene Foto automatisch in lhrer Galerie. Das belegt enorm viel
Speicherplatz. Sie konnen dies in den Einstellungen unter "Speicher und Daten” — "Autom. Download von Medien"
abschalten, indem Sie dort bei WLAN und Mobile Daten die Hakchen bei Fotos und Videos entfernen. Die Bilder im
Chat sind dann verschwommen und werden erst geladen, wenn Sie manuell darauf tippen!
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2% 4. Social Media & Plattformen im Uberblick

Soziale Netzwerke sind vielfdltig und haben jeweils eigene Schwerpunkte. Ein Uberblick Gber die bekanntesten Apps:

e WhatsApp: Der private, direkte Draht zu Familie, Freunden und Vereinen.

¢ Facebook: Das klassische Netzwerk, um alte Bekannte wiederzufinden oder sich in lokalen und thematischen Gruppen
auszutauschen.

¢ Instagram: Ein digitales Fotoalbum fiUr schone Bilder und kurze Videos (z.B. fur Rezepte oder Natur).
¢ YouTube: Die weltgréBte Videoplattform fir Erkldrvideos, Musik und Dokus.

¢ TikTok: Sehr kurze, unterhaltsame Hochkant-Videos, die besonders bei jingeren Menschen extrem beliebt sind (wie ein
schnelles Fernsehprogramm zum Wischen).

¢ Discord: Plattform mit Sprach- und Textkandélen, auf der sich Vereine oder Gaming-Gruppen in Echtzeit austauschen.

Die Grundfunktionen (Interaktion) Sicherheit & Privatsphdre

Egal welche App, die Funktionen sind oft identisch: ¢ Urlaubsfotos: Teilen Sie Urlaubsfotos erst, wenn
Sie wied H ind! Vorherige Posts sind ei
o Beitrag (Post): Ein eigenes Bild oder Text, das Sie e Wieder 2u Hause Sind: Vorherige Fosts sind €ine

veréffentlichen. Einladung fur Einbrecher.

o Gefallt mir (Like): Ein Klick auf ein Herz/Daumen

signalisiert: "Ich finde das gut".

¢ Personen fragen: Veroffentlichen Sie keine Bilder
von Anderen (besonders Kindern!) ungefragt im

Internet.

¢ Kommentieren: Eine eigene Nachricht unter den . L . .

. . . ¢ Gefilschte Profile: Nicht jeder im Internet ist echt.

Beitrag eines anderen schreiben. . .
Oft sind es Betriger oder Computerprogramme.

e Teilen: Einen interessanten Beitrag an andere
Kontakte weiterleiten.

Exkurs: Messenger & Ende-zu-Ende-Verschliisselung

Verschlisselung ist wie ein gut verklebter Brief oder ein Tresor mit nur zwei Schliusseln. Nur der Absender und der
Empfdnger haben diese Schlissel. Niemand auf dem Transportweg - nicht einmal die Betreiberfirma der App - kann die
Inhalte mitlesen. WhatsApp bietet diese Verschlisselung an.

Alternative Messenger bieten zusdtzliche Vorteile: Signal gilt als Musterschiler fur Privatsphdre, wird von einer
gemeinnitzigen Stiftung betrieben und sammelt keine Daten. Threema ist ebenfalls sehr sicher (Sitz in der Schweiz),
kostet aber eine kleine Gebihr. Bei Telegram ist Vorsicht geboten: Hier sind normale Chats standardmaBig nicht Ende-
zu-Ende-verschlisselt, die App kann theoretisch mitlesen!
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5. E-Mail, Catfishing & Online-Termine

E-Mail: Webmail vs. Programm

lhre E-Mails kénnen Sie auf zwei Wegen abrufen: Ein E-Mail-Programm (wie die Mail-App auf dem Handy oder Outlook
auf dem PC) wird einmalig eingerichtet und dient als einfacher Briefkasten fUr alle Adressen. Alternativ nutzen Sie
Webmail (z.B. Uber Google oder T-Online direkt im Browser). Hier missen Sie sich einloggen, haben aber oft mehr
Méglichkeiten zur Kontoverwaltung und Spamfilterung.

Achtung vor Betrug: Echte Banken fragen Sie niemals per E-Mail nach Ihrem Passwort! Ignorieren Sie Spam, aber seien
Sie extrem wachsam bei Phishing (gefdlschte Mails von Paketdiensten oder Banken, die Daten stehlen wollen). Auch das
Buroklammer-Symbol fir Anhénge ist in E-Mails allgegenwartig.

Caffishing & Liebesbetrug (Romance Scam)

Tater erstellen gefdlschte Profile und bauen (z.B. Uber Facebook oder Dating-Apps) oft jahrelang eine vermeintliche
"Freundschaft" oder Liebe auf. Vertrauen wird durch intime, erfundene Geschichten gewonnen.

Die Masche: Kurz vor dem ersten geplanten Treffen folgt der Anruf: "Ich stecke am Zoll fest, weil ich teure
Geschenke fir dich habe. Kannst du mir schnell 500 € leihen?"

Regel: Uberweisen Sie niemals Geld an Personen, die Sie nur aus dem Internet kennen!

Arzttermine online buchen (z. B. Doctolib)

Plattformen wie Doctolib erleichtern den Alltag enorm. Sie missen nicht mehr in Telefon-Warteschleifen hdngen, sondern
kdénnen Termine rund um die Uhr direkt online buchen.

e Suchen Sie nach dem Fachgebiet (z.B. Augenarzt) und dem Ort.

¢ Sie sehen verfigbare Termine sofort im Kalender.

¢ Sie erhalten Erinnerungen per SMS oder E-Mail und kénnen Termine mit einem Klick verschieben oder absagen.

Wichtiger Sicherheitshinweis: Doctolib ist fur Patienten absolut kostenlos! Sollte eine Webseite fir die reine
Terminvergabe Geld verlangen, befinden Sie sich auf einer Betrugsseite.

Exkurs: Chatbots

Ein Chatbot ist kein echter Mensch, sondern ein Computerprogramm, das darauf trainiert ist, typische Fragen
automatisch zu beantworten. Beispielsweise bei Behdrden ("Welche Unterlagen brauche ich fur den Ausweis?") oder
Arztpraxen ("Brauche ich einen Termin fUr ein Folgerezept?"). Schreiben Sie hierbei keine langen Romane, sondern nutzen
Sie kurze Suchbegriffe.
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Bl 6. Videotelefonie & Bildschirmfreigabe

Bei der Videotelefonie werden Sprache (Uber das Mikrofon) und ein Live-Video (Uber die Frontkamera) in Echtzeit Uber
das Internet Ubertragen. Typische Programme sind FaceTime, WhatsApp, Zoom oder Microsoft Teams.

Wichtige Berechtigungen

Damit Programme lhr Bild und lhren Ton Ubertragen
kénnen, missen Sie dem Gerdt explizit erlauben, auf
Ilhre Kamera und |hr Mikrofon zuzugreifen. Erscheint
ein  Fenster "Kamerazugriff aktivieren?" oder

"Mikrofon verwenden?", muissen Sie auf "Erlauben”

Verbindungsprobleme?

Anzeichen fir eine schlechte Internetverbindung sind
ein stockendes/verpixeltes Bild oder abgehackter Ton
("Roboterstimme"). Tipp: Schalten Sie bei Problemen
kurz Ihre eigene Kamera ab. Das spart Daten und
stabilisiert den Anruf.

oder "Zulassen" klicken.

Bildschirmfreigabe & Fernwartung (TeamViewer)

Bei Online-Meetings kénnen Sie |hren Bildschirm teilen, um Anderen Dokumente oder Fotos zu zeigen. Das dazugehdrige
Symbol ist oft ein kleiner Bildschirm mit einem Pfeil nach oben. Sie kénnen entscheiden, ob Sie den gesamten Bildschirm
oder nur ein bestimmtes Fenster teilen méchten.

Programme wie TeamViewer erméglichen Hilfe aus der Ferne: Familie oder Techniker kénnen auf lhren PC schauen.
Zugriff gibt es nur durch ein Einmal-Passwort. Geben Sie Fremden, die Sie unaufgefordert anrufen, niemals Zugriff und
6ffnen Sie keine Banking-Seiten!

[ 7. Wie quatscht das Internet?

Die Sprache im Internet (z.B. in Chats) unterscheidet sich stark vom klassischen Brief. Es gibt eine Vielfalt von Stilen und
Subkulturen. Formelle Anreden weichen einem lockeren Ton. Um Zeit zu sparen, wird oft durchgdngig klein geschrieben
und auf komplexe Satzzeichen verzichtet.

Visuelle Sprache: Emojis, GIFs und Memes

¢ Emojis: Kleine Symbole, die Gefihle ausdricken. So wird das "Trdnen lachen"-Emoji sehr oft fur gute Stimmung
genutzt. In der Jugendsprache wird statt des Lachen-Emojis hdufig der Totenkopf ("Ich lache mich tot")
verwendet.

¢ Memes: Das sind bekannte Bilder (z.B. aus Filmen oder ein Bild von Goethe), die mit humorvollen, abgewandelten
Texten versehen werden, um Alltagssituationen witzig zu kommentieren. Sie verbreiten sich rasant im Internet.

o GIFs & Sticker: GIFs sind kurze, animierte (bewegte) Minivideos in Dauerschleife (z.B. klatschende Hande). Sticker
sind eine Art groBe, digitale "Aufkleber" fur Chats. Beide lassen sich in WhatsApp Uber das Smiley-Symbol unten
links einfugen.

Hinweis zur Jugendsprache: Begriffe wie "Digga”, "Cringe" oder "Peak"” beschreiben oft Emotionen, fir die es kein
passendes klassisches Wort gibt, sind aber oft kurzlebig (Jugendwort des Jahres).
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